ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A CIL Babér Kift. etikai/jogsértés bejelentések adatkezelésérdl

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy
Altalanos Adatvédelmi Rendelet), az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a
panaszokroél, kdézeérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrél sz6lé 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Bejelentésekrél sz6lo térvény)
rendelkezéseinek megfeleléen torténik. rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

A CIL Babér Kift. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., tovabbiakban: Tarsasag vagy
Adatkezeld) a panaszokrol, kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Bejelentésekrél sz6lo
torvény) az Etikai Kédexben meghatarozott értékek lehetséges megsértésének, valamint a
Bejelentésekrdl szolé torvényben hivatkozott jogsértések bejelentésére alkalmas visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtet.

A Tarsasag minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszerliségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatd célja, hogy az Etikai
bejelentési rendszerrél szolé Ugyviteli utasitasban rogzitett visszaélés- bejelentési eljaras
soran a bejelentést tevé és a bejelentéssel érintett maganszemélyek (a tovabbiakban
egyittesen: Erintett) teljeskorii tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél.

A Tarsasag fenntartja a jogot jelent tdjékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél
a moédositott Tajékoztatd honlapon torténd kdzzétételével gondoskodik.

1. AZ ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGE

Az adatkezel® neve: CIL Babér Kift.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
E-mail cime: adatvedelem@otpfm.hu
Telefonszama: +36 1 298 4641

2. SZEMELYES ADATOK FORRASA

A Tarsasag az Erintett személyes adatait — az Erintett, s azon beliil elsésorban a bejelenté
altali adatszolgaltatason felll — a kdvetkezé forrasokbdl is gydjtheti:

a) az Erintettre vonatkozo adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos
érdekének igazolasa esetén — barki szamara hozzaférhet6 nyilvantartasi
rendszerekbdl;


mailto:informacio@otpbank.hu

b) a Tarsasag rendelkezésére allo, az adott bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbdl.
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A Tarsasag a bejelentést tev$
és a bejelentéssel érintett
maganszemélyek személyes
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b) fénykép-, vagy képfelvétel;
valamint
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esetén a Tarsasag altal
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Az etikai bejelentési rendszerben kilénleges adatok® kezelésére nem kerl sor.

3. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliiggetlenll attdl, hogy
harmadik fél-e.

A Tarsasag a Bejelentésekrdl szold torvény alapjan esetileg tovabbithatja a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szilkséges személyes adatokat, amennyiben a bejelentés
kivizsgalasaban bejelentévédelmi Ggyvéd mikodik kozre.

L A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészseégugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.
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A Tarsasag az Eurdpai Unio tertletén székhellyel rendelkezé, valamint harmadik orszagban
székhellyel rendelkez6, OTP Csoporthoz tartozé tarsasag elsé szamu vezetbivel, vezetd
allasu személyeivel, illetve vezetd tisztségviselbivel kapcsolatos bejelentéseket, és a
bejelentésben megadott, Erintettre vonatkozé személyes adatokat a bejelentés kivizsgalasa
céljabol tovabbitja az Eurdpai Unié teruletén, valamint harmadik orszagban székhellyel
rendelkez8, OTP Csoporthoz tartozé tarsasagnak. Az adattovabbitas jogalapja a Tarsasagnak
vagy az OTP Csoporthoz tartozé ezen tarsasagnak az etikus Uzleti mikodéséhez és etikai
értékeinek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke. Az OTP Csoporthoz tartozé ezen, belfoldi és
kalfoldi tarsasagok listaja elérhetd itt: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport.

Mas allamba torténd adattovabbitasra akkor kerilhet sor, ha azt a Tarsasag szamara
jogszabaly elbirja, vagy ahhoz a Tarsasagnak az érdekmérlegelési teszt elvégzésének
eredményeként jogos érdeke flizédik. Amennyiben az adattovabbitas cimzettje harmadik
orszagnak minésul, akkor a GDPR V. Fejezetében foglalt garanciak egyikének érvényesitése
szlkséges. A Bejelentésekrél szold torvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasara
kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozé, e térvényben foglalt szabalyok
betartasara iranyuld jogi kdtelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo
el6irasok figyelembevételével kertlhet sor.

4. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé altal bérelt szervereken talalhaték meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garancidk érvényre juttatdsahoz sziukségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjuk kuldnésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemelteté a biztonsagrol szerverszinti
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében cégunk minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén - incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

5. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
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kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az Adatkezel6h6z az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A Tarsasag az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az
annak beérkezésétél szamitott egy hénapon belll teljesiti. Szlikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjelélésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatia az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjelodlt
— mas formaban keéri.

6.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil a
Tarsasagtél tajekoztatast kérjen arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Téarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabdaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdél szarmaznak
a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére els6é alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kulonodsen ismétl6d6 jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében a
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztul irasban
kérheti, hogy a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdeml6en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus
uton kuldi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét.
Ha mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

6.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASAHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyertelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben:



- vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6ének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

6.4. AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

6.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti a
Tarsasagtél személyes adatai torlését.

A Tarsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torélje, ha — tébbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemelyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybél azokat gydjtottek
vagy mas moédon kezelték

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

- ha a szemelyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzeés érdekeben tortenik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbal
torténd kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kulondsen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurépai unios
tagallamban létrehozott, feligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az Adatkezel6vel szemben birésag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Uni6 mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartdozkodasi hely szerinti tagallam hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd
birésaga el6tt is megindithato.
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