ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: CIL Babér Kft.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Cégjegyzékszam: 01 09 928185

Adoszam: 14968008-4-41

Csoportazonosité: 17780010-5-44

Uzemeltetett szallashely: Hotel OTP Balatonszemes
Cime: 8636 Balatonszemes, Parti sétany 159.
Telefon: +36 84 560 911

2. Altalanos rendelkezések

1. Jelen ,,Altaldnos Szerzddési Feltételek” (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Szolgaltato
altal miikodtetett Hotel OTP Balatonszemes 8636 Balatonszemes, Parti sétany 159. cim alatti
szallashelyének (tovabbiakban: Szalloda) és annak szolgaltatasai igénybevételét.

2. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek és nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel eltéro feltételekkel.

3. Szolgaltato fenntartja annak lehetdségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben — pl. jarvany —
jelen ASZF-ben rogzitett feltételekrdl eltéréen — a Szalloda weboldalan nyilvanosan kozzétett
¢s mindenki szaméra megismerhetd — utasitdsban kiegészitd jelleggel szabéalyozza a Szélloda
¢és annak szolgéltatasainak igénybevételét.

3. Szerzodo felek

1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgéltatonak adja le, tigy a
Vendég lesz a Szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyilittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2. Amennyiben a szolgaltatisokra vonatkozdé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban: Kd&zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikddés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerzOdés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

4. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

1. A Vendég szobeli vagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irdsbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 o6ran beliil vagy az ajanlatban
feltiintetett érvényességi idoig nem érkezik konkrét megrendelés, illetve ajanlat elfogadés, ugy
a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

2. A Szerz6dés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasdnak a Szolgéltato altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval jon Iétre ¢és igy az irdsban megkdtott szerzodésnek
(tovabbiakban: Szerzédés) mindsiil. A Szerzédés modositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a
Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges. A szdban leadott foglalds, megallapodas,
modositds, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli visszaigazoldsa nem érvényes.



3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzddés hatarozott iddtartamra szol.

4. Ha a Vendég a hatarozott iddtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati 1id6 elott
megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

5. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz
a Szolgaltato eldzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijdnak megtéritését.

6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elétt — erre vonatkozd okmanyaik
bemutatasaval — igazoljak. A széallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

7. Csoportos foglalas szallodankban kizarélag minimum 20 {6 egyiittes érkezése ¢s elhelyezése
esetén lehetséges.

8. Egyéni foglalas keretében — ideértve kiilondsen a harmadik fél (pl. kuponos szolgaltato) Gtjan
vasarolt egyéni ajanlatokat — terembérlésre, rendezvény megtartasara, illetve kozosségi
esemény lebonyolitasara nincs lehetOség.

5. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a megallapodés szerinti nap 15.00 oratol elfoglalni.

2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 draig, joga van arra, hogy elalljon a Szerz6déstol kivéve, ha a Szerz6désben késdbbi
érkezési idopont keriilt kikotésre.

3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.

4. A Szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés (5.000,-
Ft/6ra/szoba legkordbban 11:00 6ratdl), illetve a késoi elutazas lehetdségeét (bruttd 5.000,-Ft
minden megkezdett dra/szoba 10:10 perctdl). Amennyiben ezen szolgéltatast a Vendég igénybe
kivanja venni, azt az érkezését megel6z0 napon jeleznie kell a Szalloda recepcidja szamara.

5. Csoportok esetén (20 f6 feletti 1étszam esetén) a bejelentkezés idépontja 15:00 ora, az
elutazas idopontja 10:00. Csoport esetén nincs lehetdség korai érkezés és késoi elutazésra.

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa

1. A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elézetes hozzéjaruldsa
sziikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon
10.00 6raig nem hagyja el €s a tartozkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgéltatd elézetesen nem
jérult hozza, Gigy a Szolgaltato jogosult a tdvozas napja 10:10 percétél minden megkezdett 6rara
brutté 5.000,-Ft/6ra/szoba dijat felszdmitani. Amennyiben a Vendég a szobat 14:00 6raig sem
hagyja el a Szolgaltatd jogosult egy teljes vendég ¢éjszakanak megfeleld dijat felszamolni a
Vendégnek, ¢és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

7. Arak

1. A Szalloda mindenkori listadrai a Szalloda eléterében 1évo informacios tablan kifliggesztésre
keriilnek, de Szalloda honlapjan (https://balatonszemes.otphotel.hu) is megtalalhatdéak. A
Szalloda egyéb szolgaltatasainak arlistai az adott részlegeken (pl. étterem, wellness) allnak
rendelkezésre.

2. A Vendég a szolgaltatdsok arar6l mindig tajékoztatdst kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése eldtt a Szalloda recepcidjan.



3. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyeb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltato irasban visszaigazolta, gy ezen a csomagaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.
4. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban
az idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgéaltaté a hatalyos ado-térvény
(AFA, IFA) modosulasa miatti tobblet terheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6
félre.

5. Egyagyas felar felszamitasa torténik minden olyan esetben, amikor egy f0 fizetd vendég
tartozkodik olyan szobaegységben, mely tobb f6 befogadasara is alkalmas.

8. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a Szalloda weboldalan, illetve egyéb, egyedi
értékesitési csatornakon kertilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni
szobafoglalasra vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

3. A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

9. Gyermekkedvezmények

1. Amennyiben a Szolgéltaté a csomagajanlatokndl vagy a napi draknal mast nem hatdroz meg,
ugy gyermekek részére - a sziilokkel kozos szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi
szallas kedvezményeket biztositjak:

0-2,99 éves korig dijmentes minden szolgéltatas

3-7,99 éves kor kozott 50% kedvezményt biztositunk a szallas szolgaltatasok dijabol

8-13,99 éves kor kozott 30% kedvezményt biztositunk a szallas szolgaltatdsok dijabol

2. Potagy igényt a Szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idOben egyeztetni sziikséges.

10. Fizetés modja

1. A Szolgaltatd a Szerzddo fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésdbb azok
igénybevételt kovetden, fOszabalyként a Szerz6dd Fél Szallodabol torténd tavozasat
megeldzden tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre
is.

2. A Vendég a szolgaltatas ellenértékét banki atutalassal, illetve a helyszinen készpénzzel,
bankkartyaval vagy érvényes €s sériiléstél mentes, kizdrdlag a Vendég vagy a vele egyiitt ott
tartozkodo személy nevére kidllitott OTP/MBH/K&H Széchenyi Pihend Kartya utjan jogosult
¢s egyben koteles — egyedi megallapodés hidnyaban — legkésdbb a Szallodabol torténd tavozas
id6pontjaban kiegyenliteni.

3. Atutalassal torténé fizetés esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott egyedi megallapodas
masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az
érkezés megjelolt napja elott a Szalloda bankszamlajara atutalni oly mdodon, hogy az adott
Osszeget az érkezés napjaig a Szalloda bankszdml4jan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a
szdmlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

4. Késedelmes fizetés esetén hotel jogosult a Ptk.-ban meghatarozottak szerint késedelmi kamat
felszamitasara.

11. Elolegfizetési feltételek



1. A foglalashoz 30 % eldleg fizetése sziikséges. Az eldleget fizethetd bankkartyaval vagy banki
atutalassal. A foglalast csak sikeres bankkartya tranzakcio, vagy a hatariddig beérkezett banki
eldleg utalasa esetén tekintjiik érvényesnek.

2. Kiemelt idészakokban a foglalashoz 50% eldleg utaldsa sziikséges. Az eldleget fizetheti
hitelkartyaval vagy banki atutaldssal. A foglalast csak sikeres hitelkartya tranzakcio, vagy a
hatariddig beérkezett banki eldleg utalasa esetén tekintjiik érvényesnek.

12. Lemondasi feltételek

1. Amennyiben a Szerzédésben mas feltételek nem keriiltek meghatarozasra, a lemondasi
feltételek — kivéve vis maior — a kdvetkezok:

2. A foglalasok az érkezés napjat megel6z6 8. napig dijmentesen lemondhatéak, az eldleg dija
a vendég részére visszajar. Az érkezés napjat megel6z6 7 napon beliili lemondas esetén a
befizetett eldleg foglalonak mindsiil és a Vendég a befizetett 0sszeget elveszti. Kiemelt
idészakokban a lemondasi hataridén beliil az eldleg dijat nem lehet mas foglalashoz atvezetni.
3. A foglalisok a szalloda részérél az érkezés elotti 7. napig dijmentesen
visszamondhatoak. Ez esetben az eldleg teljes dijat a vendég részére a szalloda megtériti.
A szalloda alternativ lehetoségként mas idészakot ajanl fel a vendégnek, ahova a vendég
foglalasa dijmentesen az eredeti aron athelyezheto.

13. Modositasi feltételek

Amennyiben a Szerzodésben mas feltételek nem keriiltek meghatarozasra, a modositasi
feltételek — kivéve vis maior — a kovetkezok:

1. Csoportos szallasfoglalasok (10 fét6l) mddositasa (elére megrendelt 1d6szak modositasa,
valamint szobaszdm csokkentése) esetén a foglalt idopont érkezési napjat megeléz6 20. napig
a Csoport a megrendelést irasban kdvetkezmények nélkiil lemondhatja.

2. Az érkezés napjat megeléz6 20 napon beliil a Csoport a megrendelését lemondasi dij
megfizetésének kotelezettségével mondhatja le. Erkezés elétti 20 napon beliili lemondés esetén
a teljes szallas dij fizetendd.

3. A Csoport részérdl az étkeztetésre iranyuld szolgaltatas jogkovetkezmények terhe nélkiil a
teljesités napjat megel6z6 7 napig mondhato le. A teljesitést megel6zd 72 oran beliili esetleges
modositas (megrendelt mennyiség csokkentése), vagy lemondés esetén a Csoport koteles az
étkezésre iranyul6 és elére megrendelt szolgéltatas teljes dijat a Szolgéltatonak megfizetni.

14. A Szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

1. A Szolgéltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgéltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
1étesitményt;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00 6rdig nem
iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd eldzetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsdgéaval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;



- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;
2. Amennyiben a Felek kozotti Szerzédés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a Szerzddés
megsziinik.

15. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a
Vendég elhelyezésérol haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgéltatd koteles a szerzdédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron,
az ott kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategoriaji szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely
biztositdsanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

3. Amennyiben a Szolgéltaté ezen kdotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetoséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.

4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesitd szallashelyet méltanyolhaté indokbol nem
fogadja el, az érkezés napjat megel6zden felmertiilt szolgaltatoi akadalyoztatas esetén részére
az esetleges befizetett Osszeg visszajar, az érkezést kovetéen felmeriilt szolgaltatoi
akadalyoztatas esetén a Felek a tényleges szolgaltatasok tekintetében elszdmolnak egymassal,
valamint a Vendég esetleges kartéritési igényét a Szolgdaltatoval szemben a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint
érvényesitheti.

16. A Vendég jogai

1. A Szerzédés megkdtésével a Vendég jogosultsagot szerez az altala bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és kiilondsebb feltételek
nélkiil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos haszndlatara, illetve a
szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idoben.

2. A Vendég a Szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A Szolgaltatdé hozza irasban vagy szoban igazoltan eljuttatott (szobeli panaszrol altala
jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges
reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az aldbbi cimen és elérhetdségeken
tehet:

CIL Babér Kft.

Cim: 1051 Budapest, Nador utca 16.

vagy

Hotel OTP Balatonszemes

Cim: 8636 Balatonszemes, Parti sétany 159.

Levelezési cim: 8636 Balatonszemes, Parti sétany 159.

Tel.: +36 84 560 911

E-mail: balatonszemes@otphotel.hu vagy szemesudulo@otpfm.hu

A Szolgaltatd az irasbeli panasz kivizsgalasat a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény alapjan végzi el.

A Szolgéltatd panaszkezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat a Széalloda honlapjan
(https://balatonszemes.otphotel.hu/panaszkezeles) elérhetd Panaszkezelési tdjékoztatd c.
dokumentum tartalmazza.
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17. A Vendég kotelességei

1. A Vendég koteles a Szolgaltato altal a részére nyujtott szolgaltatasok ellenértékére vonatkozo
dij megfizetése az ASZF IV. 2. pontjaban rogzitett visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy
a Szerz6dés lejartakor.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek ¢lelmiszert vagy italokat hoznak be a Szallodaba, és azokat
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos
téritést szamlazzon ki (az Gigy nevezett "dugdpénz" italok esetén). A Szalloda vendéglato ipari
egyseégeibdl ételt / italt a Vendégeknek kivinni tilos.

3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése
elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato
hozz4jarulasat.

4. A Vendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a Szdlloda fedetlen €s nem O6rzott
parkoldjaban. A parkoloban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést és a
gépkocsiban 1évé barmely targy eltulajdonitasat, a gépjarmi ellopasat, természeti jelenség
okozta karok) a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

5. A parkoléban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 20 km/éra. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett
szemétgyljtd edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni,
athelyezni nem lehet.

6. A Szolgaltato a szobakban hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallal.

7. A Szélloda teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizarolag sajat feleldsségére
hasznalhatja, a kifiiggesztett hasznalati/kezelési Utmutatokban leirtak kotelezd érvényli
betartasa mellett.

8. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtdsa értelmében a Szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozdsségi teriiletein tilos a dohanyzas. Az ennek
betartasara vonatkozd, kotelességre felhivo jelzéseket — a jogszabalyban eldirt tertileteken — a
Szolgaltato elhelyezte. A Szalloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szalloda
teriiletén tartdzkodo barmely mas személyt figyelmeztetni ezen jogszabaly betartasara, illetve
a jogszeriitlen magatartas abbahagyasara. A Vendégek, illetve a Szalloda teriiletén tartozkodo
barmely személy koteles ezen jogszabaly betartdsira, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy a Szélloda teriiletén tartozkodo egyéb személy
jogsértd magatartasa miatt a Szolgaltatot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, ugy a Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az adott jogsértd
magatartast tanisito személyre a birsdg Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tdle
kovetelje.

9. A szallodai szobakban gyulékony, robbanasveszélyes anyagokat tarolni tilos. Tiiz esetén a
Szalloda recepcigjat haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb
riasztds esetén a szobdkat, illetve a Szalloda kozos rendeltetésii tereit — az ott elhelyezett
tajékoztato szerint — a lehetd leghamarabb elhagyni.

10. A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a Szalloda
elézetes irdsos hozzdjarulasa, tovabba a Vendégek 4altali hatosagi engedélyek beszerzése
szlikséges.

11. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a felelossége ala tartozo 14 év alatti gyermek
csak felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a Szallodaban.



12. A szobdkat, illetve a Szalloda kozos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen
hasznal6 Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat soran bekdvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

13. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgéltaté a Vendég, a
kisérdje, vagy az ¢ feleldssége ald tartozd mas személy hibajabol elszenved. A Vendég, a
kiséréje vagy az O feleldssége alé tartozo mas személy altal gondatlansagbol vagy szandékosan
okozott kart a Szolgaltaté az okozdjaval megtéritteti.

14. A Vendég koteles a Szalloda épiiletét és annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszertien és
a tobbi vendég sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

15. A Szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon — a Vendégek nyugalma érdekében — a
22.00 orat kovetd iddszakban hangoskodni, a szobdk belsd tereiben zavard hangerdvel
televiziot nézni, zenét hallgatni, valamint a hallban hangosan zenélni tilos.

16. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szalloda recepcidjan €s minden
sziikséges adatot a Szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

17. Berendezési targyakat, textilidkat a Szallodabol tilos kivinni.

18. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Szalloda k6zos hasznalath teriiletein
(kivéve 0l1tozok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a Szallodahoz
kozvetleniil tartozo kiilsé teriileteket) a Szolgaltato — vagyonvédelmi okokbol — zartlanca
kamerarendszert tizemeltet, melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi eldirasok alapjan
keriilnek torlésre.

19. A Vendég koteles a szobajat mindenkor zarva tartani, meggy6zddni arr6l, hogy a szobdja
elhagyasakor a szobajat bezarta és az ajtd megfelelden zart allapotban van, az kisebb erObehatas
esetén sem nyilik ki.

18. Haziallatok behozatala
1. A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodaba haziallatokat nem fogad.

19. A Szolgaltato jogai

1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe nem
vett téritéskoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, gy a Szolgaltatot kovetelései biztositasdra a Ptk. szerinti zalogjog illeti meg a
Vendégnek azon személyes tulajdonu targyain, amelyeket a Szallodaba magaval vitt. Erre a
zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak szabalyat kell megfelelden alkalmazni. A Szolgaltato
mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak
elszallitdsat. Amennyiben a zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allo gépjarmii,
annak zdlogtargyként valo visszatartdsa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen
sem a Vendég vagy a vele egyiitt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A
fenti személyek minden egyéb korlatozas nélkiil elhagyhatjdk a Szallodat.

20. A Szolgaltato kotelessége

1. A Szolgaltatd kotelezettsége a Szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok
az érvényes eldirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése a Vendég részére.

2. A Szolgéltatd kotelezettsége a Vendég irasos panaszanak kivizsgéalasa €s a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése, illetve ezekrdl a
Vendég tajékoztatasa.



3. A Széllodan beliili teriileten, valamint a teraszokon — a Vendégek nyugalma érdekében — a
22.00 orat kovetd idoszakban torténd hangoskodas, a szobdk belsd tereiben torténd zavard
hangerejl televiziozas, zenehallgatas, valamint a hallban térténé hangos zenélés tilos, mely
tilalom betartasaért és betartatasaért a szallodai személyzet felel.

21. A Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik
¢s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgéltatd orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy
a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget terhelik. Amennyiben az orvos
fert6z0 betegséget allapit meg, a szolgéltatod jogosult a tovabbi szolgaltatds megtagadasara. Az
1do6 eldtti szalloda elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a vendéget terheli.

2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt az érintett
Vendég hozzatartozodja, 0rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi €s
eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldzoen igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

3. A vendég elhalalozasat a szolgaltatd a szerzodés idotartama lejarta elotti tavozasnak tekinti
¢s ebben az esetben a szerzddéses iddtartam fennmarado részére esd dijtételt nem all modjaban
a torvényes 6rokos, vagy orokosok részére visszatériteni.

22. A Szolgaltato kartéritési felelossége

1. A Szolgaltatd feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
megseériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a
Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultként megnevezett.
2. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak ¢és Vendégeinek feleldsségi korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a Szalloda teriiletén, ahova Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget
nem vallal.

4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltato csak akkor felelds, ha a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel0sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. Nem
felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd karokért.

5. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy létesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirasok betartisa végett
elrendelt karbantartds idejére ezen Iétesitmények hasznélata korldtozott vagy nem
megengedett.

6. A Szalloda wellness részlegének igénybevétele a Vendég sajat felelosségére torténik. A viz
kozeli teriileteken fokozott a cstiszasveszEly, az ebbdl eredd balesetekért a Szalloda feleldsséget
nem vallal.

23. Titoktartas

1. A Szolgaltato a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a 2016/679 EU
Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az



informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) szabalyainak
megfelelden eljarni.

24. Adatvédelem

1. A Szolgéltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét.
A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek a vonatkozd
jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

2. A Szolgaltato tevékenysége soran felmeriild adatkezelés részleteirdl a Szalloda honlapjan
talalhat6 Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatobol értesiilhet.

25. Vis major

1. Azon egyik Szerz6do félnek sem felrohato, a Szerz6dés megkotését kovetden létrejott, illetve
azt megeldzoen létrejott, de eldore nem lathaté és emberi erdvel elharithatatlan ok, vagy
kortilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk, jarvany,
hatosagi/kormanyzati korlatozasok bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis
major), illetve amely kozvetleniil akadalyozza adott Felet a szerzddéses kotelezettsége
teljesitésében, barmely felet felmenti a Szerzddésbdl eredd kotelességeik teljesitése alol, amig
ezen ok vagy korilmény fennall.

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetdt megtesznek, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgaltatas esetén a Felek vagy megallapodnak egy, az
eredeti foglaldstdl szdmitott 12 honapon beliili 1) idépontban a szolgaltatas igénybevétele
céljabol, vagy — amennyiben barmelyik Fél irdsban jelzi a masik Fél szdmara, hogy a
szolgaltatds mas id6pontban torténd igénybevételére nem képes — a Szerz0dés barmely Fél ilyen
tartalmt egyoldalu nyilatkozata kovetkeztében azonnali hatallyal megsziinik.

4. Amennyiben a Szerzddésben foglalt szolgaltatasok teljesitése a vis maior miatt lehetetlenné
valt, ugy kartéritési feleldsség egyik szerz6dd Felet sem terheli, Felek az eddig az id6pontig
teljesitett szolgaltatasokkal kotelesek egymaéssal elszamolni, a vis maior miatt nem teljesithetd
szolgaltatasok teljesitése alol Felek mentesiilnek.

26. A Szerzodés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog,
eljaro birosag

1. A Szerzdédés teljesitési helye az a hely, ahol a Szalloda talalhato.

2. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

3. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat,
kiilondsen a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek — értékhatartol fliggden — a Kaposvari Jarasbirosag, illetve Kaposvari
Torvényszek kizardlagos illetékességét kotik ki.

27. Az ASZF hatalya



1. A Szerzédés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az ASZF-
ben szerepld feltételeket és szabalyokat, €s egyetért az azokban foglaltakkal, illetve azok
alkalmazaséra a Szerzdés vonatkozasaban.

2. A Vendég a Szerzédés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF modosulhat. Az ASZF
mindenkori hatalyos aktuélis valtozata a Szalloda honlapjan, illetve a recepcion megtalalhato.
3. Felek egybehangzdan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerzddés, illetve az
ASZF konkrét feltételei kozott, a Szerz6dés rendelkezéseit tartjak iranyadonak.

Jelen ASZF hatdilyba lépése: 2026.01.21.napjdtol
Kelt: Balatonszemes, 2026.01.21.



